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1. Inleiding

Op 7 juli jl. hebben minister Asscher en staatssecretaris Van Rijn de Tweede Kamer een brief gestuurd
over de stand van zaken op de arbeidsmarkt in de zorg. In deze brief is onder meer de Huishoudelijke
Hulp Toelage (HHT) aangekondigd.

Doel van de HHT is tweeérlei: het stimuleren van de (particuliere) vraag naar huishoudelijke hulp en
het behoud van banen voor huishoudelijke hulpen.

De gemeenten Blaricum, Bussum, Eemnes, Hilversum, Huizen, Laren, Muiden, Naarden, Weesp en
Wijdemeren (in dit document ook: de gemeenten), werken samen in het sociaal domein. Met deze
samenwerking geven de gemeenten invulling aan de uitvoering van individuele voorzieningen in het
sociaal domein. Dit geldt met name voor de inkoop, het contractbeheer en het marktmeesterschap
rondom individuele voorzieningen (en dus ook voor de voorziening hulp bij het huishouden).

In dit plan geven de gemeenten Blaricum, Bussum, Eemnes, Hilversum, Huizen, Laren, Muiden,
Naarden, Weesp en Wijdemeren gezamenlijk invulling aan de HHT. Dit plan schetst de hoofdlijnen van
de inzet van de HHT en wordt gedragen door gecontracteerde thuiszorgorganisaties. De inhoud van
dit plan is met gecontracteerde aanbieders afgestemd en besproken. De gemeenten en
gecontracteerde aanbieders maken op korte termijn werkafspraken, op basis waarvan dit plan ten
uitvoer wordt gebracht.

2. Plan gemeenten Blaricum, Bussum, Eemnes, Hilversum, Huizen, Laren, Muiden, Naarden
Weesp en Wijdemeren voor besteding HHT

Uitgangspunten, weegfactoren en doelgroep

Grootschalig ontslag

Het doel van de bezuinigingen op hulp bij het huishouden is het fors terug brengen van de publieke
uitgaven aan de individuele voorziening hulp bij het huishouden. De gemeenten in de Gooi en
Vechtstreek hebben, ter vervulling van deze bezuinigingsopdracht, maatregelen getroffen om de
publieke uitgaven terug te brengen. Dit betekent dat de komende jaren, onder druk van de
bezuinigingen, het beroep op de publieke voorziening sterk zal afnemen. Hierdoor voorzien de
gemeenten dat laaggeschoold personeel bij thuiszorgorganisaties, op grote schaal ontslag aangezegd
wordt. Juist bij deze groep mensen is het risico groot dat zij duurzaam de bijstand instromen wegens
onvoldoende geschikt werkaanbod op de arbeidsmarkt.

Alternatief voor inwoners
Gemeenten zien dat inwoners behoefte hebben aan een alternatief op de individuele voorziening hulp
bij het huishouden. Deze behoefte ontstaat met name doordat:

« mensen hun ondersteuning zelf willen regelen wegens bijvoorbeeld de hoogte van de eigen
en/of geacht worden op grond van eigen kracht in eigen oplossingen te voorzien.

» ergeen rek meer is in de informele zorg (mantel- en vrijwilligers) die de huishoudelijke taken
over kan nemen. Steeds meer zien gemeenten dat mantelzorgers langdurig en zwaar belast
raken.

» de beweging naar de zwarte/grijze thuiszorgmarkt is voor veel inwoners, maar ook vanuit de
overheid niet gewenst. Inwoners geven in gesprek met gemeenten structureel aan het op die

Plan Huishoudelijke Hulp Toelage de gemeenten Blaricum, Bussum, Eemnes, Hilversum, Huizen, Laren, Muiden,
Naarden, Weesp en Wijdemeren
Pagina 2 van 7



C

Regio

Gooi enWechistreek

markt lastig te vinden een passende hulp te vinden, die voldoende deskundig is om de
ondersteuning kwalitatief hoogwaardig in te zetten. Voor de overheid is aan deze constructie
ongewenst dat belastinginkomsten worden misgelopen.

Een duurzame oplossing

De gemeenten Blaricum, Bussum, Eemnes, Hilversum, Huizen, Laren, Muiden, Naarden, Weesp en
Wijdemeren willen met de HHT een duurzame oplossing creéren voor medewerkers die nu hulp bij
het huishouden leveren en waarbij de kans groot is dat deze mensen wegens de bezuinigingen, hun
baan verliezen (én duurzaam werkloos blijven). De gemeenten willen de HHT gebruiken om een
beweging te maken richting de versterking van een nog onvoldoende ontwikkelde markt: de witte
particuliere thuiszorgmarkt (de witte thuiszorgmedewerker). Hieraan liggen de volgende afwegingen
ten grondslag:

» Inwoners met een hoog inkomen en inwoners die een hoge eigen bijdrage betalen voor de
individuele voorziening hulp bij het huishouden, hebben zo een alternatief op de individuele
voorziening en zijn verzekerd van een dezelfde kwaliteitsniveau. Met het voorliggend HHT-
plan wordt er een alternatief ontwikkeld voor mensen die wel hulp nodig hebben/wensen bij
het schoon en gestructureerd houden van hun woning, maar geen aanspraak maken op de
individuele voorziening hulp bij het huishouden. Bijvoorbeeld omdat zij hiervan afzien wegens
de hoogte van de eigen bijdrage. De hoogte van de bijdrage van de inwoner is zo vastgesteld
dat ook voor mensen met een relatief lage eigen bijdrage de voorziening HH op grond van de
HHT aantrekkelijk is.

* Inlijn met de Wmo 2015 worden mensen gestimuleerd een groter beroep te doen op hun
zelforganiserend vermogen. Ook als het gaat om het schoon en gestructureerd houden van de
woning. Op dit moment is de particuliere markt minder goed ontwikkeld/betaalbaar. Door te
investeren in een goed ontwikkelde witte markt, kunnen mensen wegens de aanwezigheid van
een betaalbaar alternatief, de gewenste ondersteuning zelf financieren. Met het voorliggend
plan worden mensen gestimuleerd om deze beweging te maken. Met name omdat de markt
voor de inwoner betaalbaar is en omdat mensen verzekerd zijn van kwaliteit en goed
geschoolde medewerkers.

* Met het voorliggend HHT plan wordt, zoals voor de individuele voorziening hulp bij het
huishouden geldt, fatsoenlijk loon voor de thuiszorgmedewerker geborgd, wanneer HH-HHT
wordt ingezet. Gemeenten hebben in hun overeenkomsten voor de individuele voorziening
hulp bij het huishouden geregeld dat de thuiszorgmedewerkers fatsoenlijk worden uitbetaald.
Dit doen zij door binnen de kaders van het uurtarief, eisen te stellen aan het loon van de
thuiszorgmedewerker. Binnen de HHT wordt salariéring van medewerkers (net als signalering
en deskundigheid) gevat in een keurmerk (het HHT-keurmerk). Het hebben van het keurmerk
is een voorwaarde voor levering op grond van de HHT.

* Veel aanbieders in de regio Gooi en Vechtstreek geven aan dat de Cao VVT als zodanig, geen
mogelijkheden biedt om een concurrerend alternatief in de witte thuiszorgmarkt weg te
zetten. Aanbieders geven aan dat de Cao’s binnen de individuele voorziening hulp bij het
huishouden te veel op zorg en onvoldoende op hulp bij het huishouden geént zijn. Dit maakt
dat voor de voorziening hulp bij het huishouden, ‘zwaardere’ medewerkers vereist zijn. Door
het plan van de gemeenten wordt een lichtere vorm van hulp bij het huishouden, in de
particuliere sector, mogelijk gemaakt.
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Plan voor besteding HHT

De gemeenten Blaricum, Bussum, Eemnes, Hilversum, Huizen, Laren, Muiden, Naarden, Weesp en
Wijdemeren willen samen met aanbieders van hulp bij het huishouden de HHT gebruiken om de
beweging naar de witte thuiszorgmarkt mogelijk te maken. De gemeenten willen deze markt tijdelijk
met de HHT stimuleren. Hierdoor heeft de markt in de regio de kans om (duurzaam) volwassen te
worden. Daarnaast wordt door hierin fors te investeren, aan werknemers die normaliter ontslagen
zouden worden (door de fikse bezuinigingen op hulp bij het huishouden), een serieus alternatief op
werk (in loondienst) geboden.

De HHT inzetten voor een duurzame oplossing

Het kabinet wil dat mensen bij de aanbieder van hulp bij het huishouden aan het werk blijven. Naar de
mening van de gemeenten in de Gooi en Vechtstreek is dit een tijdelijke oplossing die niet duurzaam
is. De particuliere financiering van de thuiszorgmedewerker wordt hiermee op de lange termijn niet
gestimuleerd. De gemeenten zijn van mening dat het de besteding van de HHT op lange termijn
weinig oplevert als er niet écht iets wordt gedaan aan het karakter van het werk op zich en de hoogte
van de geldende tarieven. Wordt op deze punten niet ingegrepen, voorzien de gemeenten dat het
dreigend werkgelegenheidsprobleem slechts voor twee jaar naar voren geschoven wordt.
Medewerkers worden slechts twee jaar aan het werk gehouden om vervolgens alsnog ontslagen te
worden. Met het voorliggend plan willen de gemeenten de HHT duurzaam inzetten, om een
toekomstbestendige verandering te bewerkstelligen. De gemeenten voorkomen zo dat er sprake is van
het vooruitschuiven van een probleem.

De HHT inzetten ten behoeve van verschillende doelen en belangen
De gemeenten in de regio Gooi en Vechtstreek willen de HHT inzetten om de wensen van gemeenten,
het kabinet en de thuiszorgorganisaties aan elkaar te verbinden:
1) het kabinet: het stimuleren van de (particuliere) vraag naar huishoudelijke hulp en het behoud van
banen voor huishoudelijke hulpen.
2) thuiszorgorganisaties: de bezuiniging op hulp bij het huishouden te realiseren, kwaliteit te blijven
leveren en voor een deel van het personeel alternatief werk te vinden en:
3) de lokale overheid: inwoners te stimuleren zoveel mogelijk op eigen kracht (particulier) hun
huishouden schoon en gestructureerd te houden én te voorkomen dat mensen duurzaam instromen in
de bijstand.
Naar de mening van de gemeenten in de Gooi en Vechtstreek is een belangrijke voorwaarde om de
hierboven genoemde wensen te kunnen verbinden, dat de lokale overheid grip heeft op de
verschuiving van de publieke markt voor hulp bij het huishouden naar de particuliere (witte thuiszorg)
markt. Juist daar vinden de gemeenten de HH-toelage een belangrijk instrument, waarmee die
verbinding duurzaam en voor de lange termijn gemaakt kan worden. Dit doen gemeenten door als
overheid een paar simpele voorwaarden te stellen aan het gebruik van de HHT. Deze voorwaarden
worden nader uitgewerkt in werkafspraken, maar zijn in elk geval de volgende:
1. Het huishoudelijk werk op grond van de HHT moet gelijk staan aan de individuele
voorziening hulp bij het huishouden.
2. De hulp bij het huishouden moet aantoonbaar worden uitgevoerd door medewerkers die in
de regio Gooi en Vechtstreek werken of hebben gewerkt als HH-werknemer. Gecontracteerde
partners constateren dat met name op het gebied van de individuele voorziening hulp bij het
huishouden er grootschalig ontslag dreigt naar aanleiding van de forse bezuinigingen op de
hulp bij het huishouden. De wens van de gecontracteerde aanbieders is om de HHT enkel in te
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zetten voor (gekwalificeerde) medewerkers die ontslagen dreigen te worden en die wegens de
medefinanciering in de particuliere markt aan het werk kunnen blijven.

3. Voor de levering van het huishoudelijk werk op grond van de HHT zijn afspraken rondom
signalering, deskundigheid van medewerkers en maatschappelijk aanvaardbare salariéring van
de thuiszorgmedewerker uit het contract voor de individuele voorziening hulp bij het
huishouden van toepassing. Deze voorwaarden worden gevat in een keurmerk (het HHT-
keurmerk). Het hebben van de keurmerk is een voorwaarde voor levering op grond van de
HHT. Dit keurmerk omvat naast kwaliteit van dienstverlening een uitgebreide paragraaf over
signalering (het proces: aan wie worden welke signaleren doorgegeven en wie pakt welk
signaal op) en scholing van de medewerker (aan welke scholingseisen moet worden
voldaan?). Aanbieders adviseren dit keurmerk in te voeren, zodat de kwaliteit ook in de
particuliere markt gewaarborgd blijft.

4. Zaken m.b.t. ziekte en andere cao-verplichtingen moeten in de werkafspraken worden
geregeld/uitgewerkt.

Door de beoogde inzet van de HHT door de regio Gooi en Vechtstreek maken inwoners in de
particuliere markt gebruik van de toelage. Aanbieders profiteren direct of door zelf de dienstverlening
aan te bieden of door hun oud-medewerkers de mogelijkheid te bieden deel te nemen aan de
banenpoule (denk aan bijvoorbeeld dewittewerkster.nl of Tomin B.V.): een van werk naar werk traject.
90% Van de gecontracteerde aanbieders heeft in gesprek met gemeenten de voorkeur geuit voor een
collectieve aanpak en wilt deelnemen aan een banenpoule in plaats van dat zij zelf de particuliere
dienstverlening aanbieden. Concreet betekent dit dat de HHT zo goed als volledig wordt ingezet voor
een gezamenlijke banenpoule waar HH medewerkers in loondienst treden.

Toegang
Vanuit de Regio wordt de aanspraak op de HHT digitaal ondersteund. Gecontracteerde aanbieders

hebben hier de voorkeur voor. Wanneer inwoners zich bij de gemeente melden en gebruik willen
maken van de HH op grond van de HHT, hoeft de toegang aldaar alleen te verwijzen naar een website
waar inwoners een aanvraag kunnen indienen en/of zich kunnen aanmelden. Vervolgens moet daar de
toelage worden verstrekt en de match worden gemaakt met de dienstverlener of banenpoule.

De inzet van de optelsom van het besteedbaar budget per gemeente wordt op regionaal niveau
beheerd en gecodrdineerd.

Afstemming
Over de specifieke invulling van het voorliggend plan, zijn de gemeenten in de regio Gooi en

Vechtstreek met gecontracteerde thuiszorgaanbieders in gesprek. Zo wensen de gemeenten tot een in
en uitvoering te komen dat aansluit bij de wensen, belangen en behoeften van inwoners, aanbieders
en gemeenten. Gemeenten en aanbieders komen, gelet op het gemeenschappelijk doel in deze,
samen tot hoogwaardige resultaten, waarbij naast behoud van werkgelegenheid, een zo groot
mogelijk maatschappelijk effect wordt bewerkstelligd. De doelstellingen en voorwaarden die in dit
plan uitgewerkt zijn, zijn in samenwerking met gecontracteerde aanbieders geformuleerd. Uiterlijk in
de maand december worden de lijnen uit dit plan gespecificeerd tot concrete werkafspraken. Deze
werkafspraken worden door de gemeenteraden vastgesteld en openbaar beschikbaar gesteld.
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Uitwerking
* De gemeenten gaan met aanbieders van hulp bij het huishouden in gesprek om tot

concrete werkafspraken te komen t.a.v. het leveren van hulp bij het huishouden op grond
van de HHT.

* De raden stellen een regeling vast waarin de werkafspraken ten aanzien van de uitvoering
van de HHT uitgewerkt zijn.

3. Aangevraagd budget HHT (2015 en 2016):

Om de hierboven geschetste doelstellingen duurzaam te realiseren is voldoende investering
noodzakelijk. Gemeenten willen een verandering teweeg brengen die op lange termijn doorwerkt. De
gemeenten in de Gooi en Vechtreek schatten in de bedragen in het onderstaand schema nodig te
hebben om samen met aanbieders de beoogde beweging in de particuliere markt passend en
toekomstbestendig te bewerkstelligen.

Zoals in de inleiding aangegeven dienen gemeenten een gezamenlijk plan/aanvraag in. Omdat de
verantwoording over de inzet van de HHT in de gemeenteraad plaatsvindt, wordt onderstaand per
gemeente het aangevraagd budget weergegeven. In dit plan wordt uitgegaan van een aanvraag over
twee jaar. In het onderstaand schema wordt tussen twee haakjes geduid wat per gemeente het jaarlijks
aangevraagd bedrag is.

Daar waar de hieronder weergegeven bedragen het beschikbaar budget van het Rijk overschrijden,
verzoeken de gemeenten Blaricum, Bussum, Eemnes, Hilversum, Huizen, Laren, Muiden, Naarden
Weesp en Wijdemeren, het ministerie van VWS het maximaal beschikbaar bedrag binnen de geldende
budgettaire kaders (lager de hieronder weergegeven bedragen) aan de gemeenten in de Gooi en
Vechtstreek beschikbaar te stellen. De gemeenten wensen hierover niet opnieuw een aanvraag in te
dienen. Indien er andere bedragen dan hieronder weergegeven, worden toegekend, zullen gemeenten
op basis van het daadwerkelijk beschikbaar budget met aanbieders verkennen hoe een zo goed
mogelijk invulling van de in dit plan omschreven doelstellingen, gerealiseerd kan worden.

Gemeente Aangevraagd budget over 2 jaar
Huizen € 1.251.282 (€ 625.641 per jaar)
Blaricum € 233.628 (€ 116.814 per jaar)
Eemnes € 197.350 (€ 98.675 per jaar)

Laren € 269.764 (€ 134.882 per jaar)
Bussum € 1.109.894 (€ 554.947 per jaar)
Naarden € 451.808 (€ 225.904 per jaar)
Muiden € 160.153 (€ 80.076 per jaar)
Hilversum € 2.991.563 (€ 1.495.781 per jaar)
Weesp € 569.386 (€ 284.693 per jaar)
Wijdemeren € 624.636 (€ 312.318 per jaar)
Totaal over twee jaar € 7.859.464 (per jaar € 3.929.732)
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4. Multiplier effect

De HHT voor de gemeenten in de Regio Gooi en Vechtstreek bedraagt per jaar € 3.929.732. Hier kan
in totaal ongeveer 314.378 per jaar aan ondersteuning worden geboden. Dat leidt bij een uurtarief van
€ 23 tot een multiplier effect van 314.378 x € 10,50 = € 3.300.000 (= ongeveer 80%) per jaar. Voor de
diensten ingekocht op grond van de HHT, kan gebruik worden gemaakt van de voor de Wmo 2015
geldende Btw vrijstelling

Het totaal aantal uren dat bekostigd kan worden, is uitgaande van 45 werkweken x 38 uur., goed voor
ca. 180 FTE (fulltime). Het aantal medewerkers voor wie de werkgelegenheid kan worden behouden is
groter. Als we uitgaan van een gemiddelde parttime baan in de huishoudelijke hulp van 50%, dan
betekent dat ca. 360 banen.

Bijdrage inwoner — gemeentelijke overheid:
Uurtarief: € 23

Bijdrage gemeentelijke overheid: € 12,50 per uur
Bijdrage inwoner: 10,50 per uur
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