Over Thuis-Zorgen

Van: SP-Hilversum
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Naarden en Wijdemeren
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Bijlagen: . Bestek en definitieve nota van inlichtingen
. Citaten uit definitieve nota van inlichtingen
. Notulen overleg Vivium en medewerkers
. CAO-VVT FWG schalen
. Vacatures huishoudelijke hulp Amaris en Zorggarant
. gemeentelijk functieprofiel huishoudelijke verzorging
. Printscreen uitspraak Raad van Bestuur Vivium
. Uitspraak thuiszorgmedewerkers vs Viva Zorggroep

CONO U D WN -

Beste collega’s,

Na onderzoek en gesprekken met thuiszorgmedewerkers is ons als SP gebleken dat er onvolkomenheden zitten in
de uitvoering van het contract CHT (thuiszorg). Naar onze mening worden de eisen die wij als gemeenten hebben
gesteld tijdens de aanbesteding onvoldoende nageleefd en heeft de contractbeheerder onvoldoende bewaakt of
alle afspraken nageleefd worden.

Het gevolg hiervan Loondumping bij de Vivium thuiszorg en waarschijnlijk onderbetaling bij andere organisaties,
zoals bijvoorbeeld Amaris en Zorggarant. Daarnaast hebben wij bedenkingen over de wijze waarop deze
organisaties goed werkgeverschap interpreteren en zijn we bezorgd over de wijze van uitvoering van ons
contractbeheer.

Loondumping

Door een teruglopend aantal indicaties, hogere eigen bijdragen en als voorschot op overheidsbezuinigingen zegt
Vivium dat er voor een grote groep thuiszorgmedewerkers onvoldoende werk is. Van de 100
thuiszorgmedewerkers die zij hebben zou er nog maar werk zijn voor 25. Dit blijkt uit een verslag van een
personeelshijeenkomst van Vivium (bijlage). Maar er is een oplossing gevonden! ledereen moet terug naar
salarisschaal FWG (schaal) 10, ongeacht in welke andere salarisschaal je zat. Met nog enkele maanden
salarisgarantie mogen de medewerkers in hun handen knijpen. Medewerkers worden voor het blok gezet: 15% of
meer terug in salaris of ontslag. (Dat het nog de vraag is of in iedere concrete situatie een ontslag zal worden
toegestaan door de kantonrechter wordt voor het gemak overgeslagen)

De SP heeft grote bezwaren met deze gang van zaken.

Wij denken dat de loondumping CAO-technisch en conform het bestek CHT niet kan. In ons bestek CHT en in de
definitieve nota van inlichtingen (bijlagen) staat heel duidelijk welke kwaliteit de gemeenten wensen en welk
uurloon (€10.81 brutto) de medewerker tenminste moet krijgen. De werkgevers die inschreven wisten dit en
hebben zich daaraan gecommitteerd. Diezelfde werkgevers gaven aan dat de prijs die wij zouden gaan bieden niet
in te passen was in salarisschaal FWG 10 omdat deze maximaal tot €10.08 gaat (bijlage FWG-schalen). Maar ze
tekenden wel in. Door medewerkers nu in FWG schaal 10 te plaatsen voldoen ze volgens de SP niet aan de
afspraken die met ons gemaakt zijn. Zie ook nota van inlichtingen vraag en antwoord 3 en 67 in de definitieve nota
van inlichtingen.




De aanbiedingen die zij medewerkers doen zijn in onze ogen onfatsoenlijk gezien vanuit het perspectief
arbeidsvoorwaardelijke rechten en goed werkgeverschap. Het is schandalig om medewerkers zo te chanteren. De
ABVAKABO deelt deze gedachte en doet onderzoek naar de mogelijkheden om hier iets tegen te doen.

Dat niet ondenkbaar is dat het één en ander niet kan blijkt uit een uitspraak van de kantonrechter in de zaak Viva
zorggroep uit Haarlem: http://www.abvakabofnv.nl/nieuws/archief/281576/385409/overwinning-voor-viva-

thuiszorgers

Onderbetaling

Los van Vivium die de medewerkers naar salarisschaal FWG 10 willen plaatsen hebben we hebben we vacatures
gevonden van Amaris en Zorggarant waarin ze huishoudelijk medewerkers vragen en hen de salarisschaal FWG 10
aanbieden (zie bijlage). Een mystery call naar Kijk op Zorg leverde ons als SP geen antwoorden op over wat zij als
minimum salaris bieden. En dat is raar want het antwoord is in ieder geval €10.81, exclusief reiskosten,
werkgeverslasten, vakantie-uitkering eindejaarsuitkering e.d. Want dat is conform ons bestek.

Als de zorgorganisaties inderdaad de medewerkers (ook de vakantiekrachten) deze salarisschaal aanbieden lijken zij
dus de medewerkers onder te betalen. Het geen volgens ons bestek niet mag en wat de SP betreft uiterst
onwenselijk is.

Goed werkgeverschap en betrouwbare partner
Een goed werkgever gaat fatsoenlijk om met zijn medewerkers. Maar is dit in dit geval het geval?

drie voorbeelden:

In 2009 werden de thuiszorgmedewerkers van Vivium al geconfronteerd met loonsverlaging. Zo blijkt uit dit artikel
http://www.zorgwelzijn.nl/Ouderenzorg/Nieuws/2009/8/Tarievenoorlog-wordt-op-huishoudelijke-hulp-
afgewenteld-ZWZz014331W/

Afgelopen jaar hebben medewerkers van Vivium thuiszorg, vanwege minder werk, de keus gekregen om enkele
medewerkers met ontslag te sturen of enkele uren in te leveren (ten opzichte van hun persoonlijk contract) om
collega’s aan het werk te houden. Dit hebben ze gedaan uit collegialiteit.

Noot: Het terug brengen van uren betekent dat als zij ooit in de WW komen zij 70% van het

laatstverdiende loon krijgen. Door hierin mee te gaan brachten ze een arbeidsvoorwaardelijk offer (op korte
termijn en op lange termijn)

En nu krijgen ze weer een brief waarin drie keuzes staan. De nieuwe functie accepteren (inclusief een toelage voor
bepaalde tijd), met ontslag zonder gedegen regeling of het mobiliteitscentrum van Vivium in.

In alle gevallen vragen wij ons af of dit arbeidsvoorwaardelijk kan en of dit nu goed werkgeverschap en echt nodig
is?

Het inlichten van medewerkers

Verbaasd waren wij over het feit dat er door Vivium gesteld wordt dat: “gemeenten minder geld krijgen en wij
(gemeenten) hierdoor lagere indicaties afgeven”. Maar ook deze uitspraak door de bestuurder van Vivium in het
personeelsblad van Vivium verbaasd ons: "Vanaf 1-1-2014 hebben alleen mensen met een bijstandsuitkering recht
op hulp bij het huishouden"

Ja er gaat van alles veranderen en er zijn dingen veranderd. Maar de Raad van Bestuur van Vivium moeten naar eer
en geweten uitspraken doen. Dit lijkt wat ons betreft op bangmakerij en is in ieder geval het verhaal naar je hand
zetten om je eigen belang te dienen. Let wel met een “zwarte piet’ naar de gemeente

Ook wij als SP hebben zorgen over de gevolgen van de “kanteling” en schijnbaar terecht. Hierover moeten we nog
maar eens praten.

Betrouwbare partner(s)?

En ja, als je samenwerkingspartners zo handelen zijn ze dan betrouwbare partners? Zijn zij dan goed werkgevers?
Daar willen we het wel eens met de wethouder over hebben.



Wat ons betreft is het aan de politiek om in te grijpen.

Wij willen van de wethouder weten:

1.

Houden alle partners zich wel aan de afspraken? En kan de wethouder daarover rapportages overleggen?

a. Voldoen alle opdrachtnemers aantoonbaar aan het betalen van de looneis uit het bestek?

b. Voldoen alle opdrachtnemers aantoonbaar aan de aanvullende arbeidsvoorwaarden?

c. Voldoen alle thuiszorgmedewerkers van de opdrachtnemers (aantoonbaar diploma/EVC) aan de
opleidingseisen?

d. Heeft elke opdrachtnemer een recent opleidingsplan overlegd waarin staat op welke wijze en op
welke termijn de medewerkers die nog niet beschikken over relevante diploma’s of
ervaringscertificaten deze wel gaan behalen?.

Welke mening heeft de wethouder over de wijze waarop de zorgorganisaties hem informeren, en
uitvoering geven aan hun afspraken?

Is de wethouder van mening dat de wijze waarop dit nu gaat in de geest is van het bestek?

Is de wethouder tevreden over de aanbestedingspartners?

Is de wethouder tevreden over het contractbeheer van de inkoopsamenwerking dan wel de gemeente
Hilversum

Welke stappen zal de wethouder gaan zetten om de loondumping en/of onderbetaling tegen te gaan?
Gaat de wethouder aan opdrachtnemers aangeven dat afwijken van de contracteisen niet geaccepteerd
wordt?

Verder is nog politiek relevant dat:

1.

de “zwarte piet’ bij de gemeenten wordt gelegd (indicaties worden minder vanwege geldgebrek, kwaliteit
van zorg is blijkens deze opmerking volgens Vivium geen driver voor de gemeente);

Er ook nog eens onwaarheden worden gebezigd richting het personeel aangaande het gemeentelijk
beleid: thuiszorg zou enkel nog voor bijstandsgerechtigden beschikbaar zijn;

Wat is de mening van de wethouder over deze uitspraken van Vivium?

Om bovenstaande ontwikkelingen met de raad te kunnen bespreken blijft de SP bij het verzoek om een
interpellatiedebat voor aanstaande woensdag 3 juli. Wij realiseren ons dat de wethouder dan nog niet alle
informatie aangeleverd kan hebben. Maar politieke keuzes maken kunnen we als raad prima doen. Het debat moet
er zijn om iedereen bewust te maken van dit probleem; tevens dienen we de principiéle keuze te maken: nemen
we onze eigen contractuele eisen serieus of laten we afbreuk van kwaliteit, loondumping en onderbetaling toe?

Deze brief is ook uitgegaan naar alle gemeenten die deelnemen aan deze gezamenlijke inkoop CHT. Want dit gaat
niet alleen over Hilversum!

Met vriendelijke groet
Fractie SP

Bianca Verweij

Joep Meddens

Peter van de Weerd
Pierre van Rooden




